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公司实力

公司简介

广州华神信息科技有限公司成立于广州，是一

家专业从事自动识别产品研发、系统集成、专业

服务为一体的企业。公司一直以领先科技，优质

产品，上乘服务为经营之本，在将高新技术的产

品推介给客户的同时，致力于培育相关的技术支

援，从而提供系统集成服务，包括售前咨询，售

中保养，售后维护及用户培训服务，维护服务及

年保服务。并秉承一贯以客为尊的企业精神，为

各界用户制定相应的服务方案。

Mega-r i se  I T  Co . , (Gu an gz ho u)Ltd .
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物流 零售物联网

医疗

业务领域

制造企业
生产线应用
物流仓库管理
产品追溯

制造

物流企业
供应链管理
第三方物流管理
物流中心

互联网
电子支付
数据采据
云数据管理

连锁零售
大型超市
连锁门店

智能平台
应急消防
医疗后勤
智慧医疗
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供应链/物联网综合应用
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场景概述

面向零售、制造业、物流方面的生产、仓储等各类应用场景

物联网综合应用

二维码追溯 打扫码综合应用
Voice Picking-语音拣选
AGV-智能物流机器人
RFID-无线射频识别
Smart Helmet-智能头盔
Electronic shelf label-可视化电子标识

物联网综合应用解决方案，以二维码、语音、物流机器人、无线射频识别、
视像互动、数字标识、广域网络等方式 ，完成场景中人、机、物等场景要
素的协同，融合各种数字化应用，实现减员、增效、降本.
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二维码-打扫码应用 场景追溯

二维码 打扫码应用 场景追溯
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二维码 打扫码应用 场景追溯

PART
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Voice语音识别 -场景协同
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大脑工作原理

我们要认识到：

注意力是人类最稀缺的资源！而我们现在采用的

纸张，RF，灯光拣选等技术正在不知不觉中消耗我们的注意力

语音系统为什么可以提高工作效率

1、世界著名心理学家：米哈里·齐克森米哈里，提出“心流”（FLOW）概念。
2、心流为一种将个体注意力完全投注在某活动上的感觉。他带来的结果是：

A、处在心流状态的人会有高度的兴奋及充实感；
B、处在心流状态的人会有极高的效率和准确性

3、产生心流的一些条件
A、有清楚目标的活动（语音导向）
B、有立即回馈的活动（对话和实时反馈）
C、对于所从事的活动是力所能及的（复杂任务分解）

4、语音系统恰恰是帮助把员工引入心流状态的一种完美技术
A、语音系统通过流程优化减少工作过程中不必要的步骤
B、语音系统通过解放双手、解放双眼来帮助员工集中注意力
C、语音系统通过语音导向来明确目标、通过自然对话构建实时反馈系统、通过把
复杂任务分解成简单步骤来降低工作难度。从而把员工带入心流状态
D、语音系统通过大数据分析工具来实现持续改进和持续优化
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语音系统综述-核心优势

 以我们技术和经验优化客户现有的作业流程并通过语音系统固化落地

 领先的语音识别技术（BetterMAN EOF）----类似AlphaGo的学习+深度学习（自适应技术）

 专用的工业级语音设备和耳麦（Microphone Array noise reduction Headset）

 开放的中间件（Middleware）和大数据分析(Bigdata)

可以 …

» 准确性达到: 99.9x%

» 生产率增加: 最少20%-55%

» 减少培训时间, 容易用: 几分钟 - 1天内

» 增加操作员的 工作满意度 ,减少流失

» 工作过程全记录, 灵活性 安排人员和流程

» 立竿见影: 1星期立竿见影

语音系统综述-软件功能框架图
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语音系统综述-部署架构与数据流

语音系统综述-构成
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语音系统综述-语音外延-多模
操作工能够…

语音系统综述-语音外延-多模

严格保密 禁止泄露

扫描条码以验证物品分拣 拍照以记录物品损坏情况

查看屏幕上的信息，例如，
拟分拣产品的照片

听到并响应语音提示 通过MDR直接识别非条码
的英文字母和数字

采集 RFID 标牌以验证物
品分拣

…一切尽在多模式语音系统。

操作工能够…
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华神方案力-场景调研

华神方案力-POC测试
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华神方案-方案构建

语音拣选应用案例

2018年全面替换原
有语音系统，实现多
流程语音应用
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语音拣选应用案例

全面采用百特麦语音系
统中间件，识别更好，效率
更高，人机功效更强

语音拣选应用案例

语音拣货导入后的成效：
拣货效率提升50%，
新手两小时进入熟练作业状态
大数据分析助力持续改善良
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语音拣选应用案例
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AGV智能物流机器人-场景运作
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导航技术-电磁导航

导航技术-磁条导航
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导航技术-惯性导航

导航技术-二维码导航
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导航技术-SLAM导航

激光slam

导航技术-SLAM导航
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导航技术-激光导航

导航技术对比
激光SLAM二维码磁导对比项

激光雷达+惯性导航无码区：惯性导航（里程计+陀螺仪）；
有码区：视觉（二维码）+惯导识别磁条物理位置信号导航方式

±5—20mm±5--10mm±10--20mm定位精度

高高中稳定性

较高（激光雷达（含避障））中（避障激光+相机）低硬件成本

低低（二维码更换）高（磁条更换）维护成本

低（无需贴码）中（贴二维码）高（贴磁条）施工难度

高（无二维码\磁条）中（二维码小，影响小）低（黑色磁条影响现场外观）美观度

在RCS系统中进行调整，需要重新建地图在RCS系统中进行调整，地面重新粘贴二
维码

磁导需重新粘贴磁条，定制指令
卡

柔性

对环境要求较相对较高，户外场地不能使用、
玻璃环境、地面布局等影响较大二维码材质可根据运行环境选择车辆碾压易损坏环境适应性

多分支、多环路、有交通规划的复杂路径，
多变流程，较高的定位精度及接驳需求

多分支、多环路、有交通规划的复杂路
径，多变流程，较高的定位精度及接驳

需求

单线有序搬运适宜应用场景

对任务分配及交通规划对任务分配及交通规划无/弱中央调度

接收上层业务系统的控制指令接收上层业务系统的控制指令无/傻瓜式搬运与上层业务系
统的交互
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AGV系统构建-RCS

RCS：Robots Control System 机器人控制系统

1 2 3 4

交通动态管理
对世界模型的各种可行

驶道路，主要干道、十

字路口区域进行动态行

驶方向管理，避免道路

堵塞。

世界模型建立
将厂内物理环境转换成

机器人能够识别的模型

数据,可视化设置地图。

充电位，障碍物，高速

区，减速区，排队区等。

更好的适应不同的物理环

境。

多路径规划
保证不出现拥堵基础上，

提供最短路径、避让控

制、重新规划控制等多

种处理机制。支持超大

地图的路径规划。

多任务分配
通过任务分配算法，支

持多任务同时合理分配，

考虑多种组合关系，机

器人实时状态等因素，

将任务分配给最合理完

成任务的机器人，支持

任务动态切换。

5

标准接口
RCS提供标准的对外控

制接口，最大程度简化

上层系统的对接难度。

上层系统只需考虑本身

业务，不需要关注机器

人的调度逻辑。

AGV系统构建-RCS功能特点

 机器人调度服务

 AGV通过无线网络链路

 配置可通过IE进行地图，设备配置

 监控客户端为C/S客户端

RCS: Robots Control Service，机器人控制服务

核心功能：

1 与AGV进行无线通信，获取设备位置，电量，状态等；

2 接收上层系统任务，提供TCP/IP 通信接口；

3 任务分配，接收多个任务后，选择合适的AGV进行执行任务；

4 路径规划，规划AGV的行走路线，不出现堵塞，碰撞；

6 交通管理，动态改变行驶路线方向；

7 负载均衡，多任务时，进行任务负载均衡；

8 充电管理，确保AGV电量在正常阀值内工作。
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AGV系统构建-RCS架构
RCS系统总体架构

RCS机器人调度控制系统实现AGV的地图模型建立、

多路径最优规划、多任务负载均衡以及多AGV交通动态调

度管理等功能，主要分为以下几部分：

1) 机器人配置服务：主要完成系统配置、任务配置、控

制调度、任务管理、告警管理、日志管理、线边仓管

理等功能，同时提供对外接口。
2) 机器人控制服务：与AGV进行通信，完成机器人的任

务分配、路径规划、充电管理等功能。

3) 告警管理服务：查询和统计告警日志、设备运行数据、

设备标定数据。
4) 监控客户端：完成对所有设备的运行监控、控制干预、

告警监控、任务监控以及异常时进行人工干预控制。

AGV系统构建-WCS外设接入能力
WCS：Warehouse Control System 设备控制系统

分播墙系列 梯控系列

分播墙设备

上尚分播墙

瑞意博分播墙

爱欧分播墙

电梯设备

电梯（货梯、客梯）

链条提升机

自动化设备

机械臂

输送线

自动门

风淋门

工业相机

呼叫器

电子称

其他设备

急停按钮

光幕

红外感应器

红绿灯

。。。

外设接入服务是指除AGV外，系统用于管理调度其他工业设备（如电梯、输送线等） 的服务，称为WCS。
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系统构建-实施与运维-物理部署
中心机房

传输网络

交换机

数 据 库
服 务 器 （主 ） RCS服 务 器 （主）

交 换 机

监 控 控 制台

...

...
无 线AP

WEB客 户 端 监 控 控 制台

...
...

无 线AP

WEB客 户 端

交 换 机

数 据 库
服 务 器 （备 ） RCS服 务 器 （备）

• iWMS管理服务，任务处理服务，数据库服

务，RCS主服务部署在中心机房。
•数据库服务采用主备数据实时同步的方式以 提

高容灾能力。若服务器采用主备方式，则服务

器还需要配套安装Rose热备软件。

• 数据库服务使用PostgreSQL，同时数据库

RoseHA也采用PostgreSQL。

• AGV等智能设备通过无线AP连到网络中，与

RCS进行通信。
•WEB客户端，监控客户端可使用普通PC，通 过

交换机连接到服务器。

系统构建-实施与运维-系统运维

TPM硬件
设备监控

维保条款管理
维保单自动创
建（按里程/按
周期）
维保记录追溯
故障维修记录
备品备件管理

无线网络
状态监控

数据报表

热力图分析

地图位置锁定

AGV设备
效率监控

数据报表

录像回放追溯

地码情况
监控

数据报表

热力图分析

设备硬件
系统保障

定位导航系统

驱动系统

安全防护装置

能源动力系统

AGV整体
运行监控

监控客户端

手机APP

告警相关报表
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华神AGV方案-售前方案规划架构

需求调研

物料基本信息

载具类型

产线布局

搬运节拍

作业流程简述

设备对接

系统对接

现场环境

方案规划

产品选型

载具设计

布局规划

AGV数量计算

流程设计

设备对接

系统对接

AGV运行环境要求

物料及载具的种类、
重量、尺寸、图片

CAD布局图、搬运
路线及对应的搬运
节拍

文字说明+CAD 
布局标识

对接设备类型、尺
寸、对接方式等；
客户上层系统/PDA

现场运行地面环
境、网络环境等

华神AGV方案-产品选型
以潜伏系列AGV为例
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华神AGV方案-系统对接

AGV调度系统（RCS）
控
制
层

执
行
层

业
务
层

PDA

通过WCS进行对接

自动门/风淋门 电梯

呼叫按钮 平板/APPERP/MES/WMS

AGV

PART
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RFID无线射频-场景感知
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RFID-场景感知综述-发展历史
RFID技术的发展历程：
• RFID直接继承了雷达的概念，并由此发展出一种生机勃勃的AIDC新技术——RFID技术。

1948年哈里.斯托克曼发表的“利用反射功率的通讯”奠定了射频识别RFID的理论基础。
• RFID技术发展的历程表。在20世纪中，无线电技术的理论与应用研究是科学技术发展最重要

的成就之一。RFID技术的发展可按10年期划分如下：
• 1941～1950年。雷达的改进和应用催生了RFID技术，1948年奠定了RFID技术的理论基础。
• 1951—1960年。早期RFID技术的探索阶段，主要处于实验室实验研究。
• 1961—1970年。RFID技术的理论得到了发展，开始了一些应用尝试。
• 1971—1980年。RFID技术与产品研发处于一个大发展时期，各种RFID技术测试得到加速。

出现了一些最早的RFID应用。
• 1981～1990年。RFID技术及产品进入商业应用阶段，各种规模应用开始出现。
• 1991～2000年。RFID技术标准化问题日趋得到重视，RFID产品得到广泛采用，RFID产品逐

渐成为人们生活中的一部分。
• 2001—今。标准化问题日趋为人们所重视，RFID产品种类更加丰富，有源电子标签、无源电

子标签及半无源电子标签均得到发展，电子标签成本不断降低，规模应用行业扩大。
• RFID技术的理论得到丰富和完善。单芯片电子标签、多电子标签识读、无线可读可写、无源

电子标签的远距离识别、适应高速移动物体的RFID正在成为现实。
• 2007年，中国RFID国标正式推出，标志着RFID产业在国内发展的转折点。

RFID-场景感知综述-定义

• 无线射频识别技术（Radio Frequency Identification，RFID）
是一种非接触的自动识别技术，其基本原理是利用射频信号和空
间耦合（电感或电磁耦合）或雷达反射的传输特性，实现对被识
别物体的自动识别。

• RFID系统至少包含电子标签和阅读器两部分。电子标签是射频识
别系统的数据载体，电子标签由标签天线和标签专用芯片组成。
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RFID-场景感知综述-构成

• 依据电子标签供电方式的不同，电子标签可以分为有源电子标签
(Active tag)、无源电子标签(Passive tag)和半无源电子标签
(Semi—passive tag)。有源电子标签内装有电池，无源射频标签没
有内装电池，半无源电子标签(Semi—passive tag)部分依靠电池工
作。

• 电子标签依据频率的不同可分为低频电子标签、高频电子标签、超
高频电子标签和微波电子标签。依据封装形式的不同可分为信用卡
标签、线形标签、纸状标签、玻璃管标签、圆形标签及特殊用途的
异形标签等。

• RFID阅读器（读写器）通过天线与RFID电子标签进行无线通信，可
以实现对标签识别码和内存数据的读出或写入操作。典型的阅读器
包含有高频模块(发送器和接收器)、控制单元以及阅读器天线。

RFID-场景感知综述-技术优势
和传统条形码识别技术相比， RFID有以下优势：
 快速扫描

条形码一次只能有一个条形码受到扫描； RFID辨识器可同时辨识读取数个 RFID标签
 体积小型化、形状多样化

RFID在读取上并不受尺寸大小与形状限制，不需为了读取精确度而配合纸张的固定尺寸和印刷品质。RFID标
签更 可往小型化与多样形态发展，以应用于不同产品。
 抗污染能力和耐久性

传统条形码的载体是纸张，因此容易受到污染，但 RFID对水、油和化学药品等物质具有很强抵抗性。此外，
由于条形码 是附于塑料袋或外包装纸箱上，所以特别容易受到折损； RFID卷标是将数据存在芯片中，因此可以
免受污损。
 可重复使用

现今的条形码印刷上去之后就无法更改， RFID标签则可以重复地新增、修改、删除
RFID卷标内储存的数据，方便信息的更新。

 穿透性和无屏障阅读
在被覆盖的情况下， RFID能够穿透纸张、木材和塑料等非金属或非透明的材质，并能够进行穿透性通信。而

条形码扫描机必须在近距离而且没有物体阻挡的情况下，才可以辨读条形码。
 数据的记忆容量大

一维条形码的容量是 50Bytes，二维条形码最大的容量可储存 2至 3000字符， RFID最大的容量则有数
MegaBytes。随着记忆载体的发展，数据容量也有不断扩大的趋势。未来物品所需携带的资料量会越来越大，对卷
标所能扩充容量的需求也相应增加。
 安全性

由于 RFID承载的是电子式信息，其数据内容可经由密码保护，使其内容不易被伪造及变造。
近年来， RFID因其所具备的远距离读取、高储存量等特性而备受瞩目。它不仅可以帮助一个企业大幅提高货物、
信息管理的效率，还可以让销售企业和制造企业互联，从而更加准确地接收反馈信息，控制需求信息，优化整个供
应链。
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RFID-场景感知综述-系统架构

天线

标签

阅读器

中间件

后台系统

RFID-场景感知综述-工作频段
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华神RFID方案-仓储RFID应用-总体流程

华神RFID方案-仓储RFID应用-网络拓扑图
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华神RFID方案-仓储RFID应用-系统功能

华神RFID方案-仓储RFID应用-应用拓展空间

（一）仓库内部拓展
 仓库应用范围的拓展：
 从一个货架区域拓展到所有货架区域；
 货位数量：由2498个仓位逐步拓展至10000个；
 托盘数量：由1049个托盘逐步拓展至10000个，新的1000个已到位；

货架区域

由一个区域拓展
至所有区域

货位数量

由2000多个拓
展至10000个

托盘数量

由1000多个拓
展至10000多个
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华神RFID方案-仓储RFID应用-应用拓展空间

华神RFID方案-仓储RFID应用-应用拓展空间
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华神RFID方案-仓储RFID应用-应用拓展空间

华神RFID方案-仓储RFID应用-应用拓展空间
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PART
07

ESL可视化电子标签-场景可视

场景可视化综述-场景应用五大特征
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场景可视化综述-制造场景的可视性不足

*MHE：Material Handling Equipment，物料处理设备

场景可视化综述-场景可视的必要性
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场景可视化综述-基于电子价签的场景标识解决方案

ESL-电子标签标识解决方案，助力场景可视化

基于电子标签的场景标识解决方案-场景现场
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华神场景可视应用-仓储场景痛点

华神场景可视应用-仓储场景解决方案
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华神场景可视应用-料车场景痛点

华神场景可视应用-料车场景解决方案
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华神场景可视应用-流水线场景痛点

华神场景可视应用-流水线场景解决方案
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华神场景可视应用-料车场景案例

新工厂1200片，三个工厂共计3万片

华神场景可视应用-料箱下料场景案例

下料选择
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华神信息 Mega-rise IT

地址: 广州市天河区体育西路103号维多利广场A座1505室
邮编: 510620
电话: 400 613 6628，020-85202195  传真: 020-85202139
网站：www.mega-rise.com

联系我们
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